Aggiunta di telecamere IP a un videocitofono
DNAKE 2 fili

Visualizzare sul monitor interno, durante la chiamata, il flusso di un NVR TVT o di una singola
telecamera TVT

Come funziona

Il posto esterno si collega via RTSP all'NVR (o alla telecamera), preleva il flusso video e lo inoltra nella
chiamata. Dal monitor interno, a chiamata in corso, si preme un tasto del tastierino per passare dalla
telecamera del posto esterno a una delle telecamere aggiuntive.

Per questo motivo tutta la configurazione si fa su due soli dispositivi: 'NVR o la telecamera (sorgente del video)
e il posto esterno (che lo inoltra).

Tre punti da non sbagliare
Punto Corretto Errore tipico

Cercare l'impostazione nel
monitor interno

Dove siinserisce I'URL Interfaccia web del posto esterno, menu Advanced >
Video > RTSP Feed

Percorso delllURL NVR: chl D=N&st r eanTType=sub

Telecamera singola: profi | e2

Usare profi | e2 sullNVR,
oppure st r eanType=mai n

Ometterle perché I'accesso
anonimo € abilitato

Credenziali Sempre ut ent e: passwor d@nell'lURL, anche se

sul'NVR é attivo l'accesso anonimo

Requisiti
* Il posto esterno deve raggiungere in rete l'indirizzo IP dell'NVR o della telecamera sulla porta RTSP (default
554). Se sono su VLAN o sottoreti diverse serve il routing e la relativa regola sul firewall.

¢ |l flusso inoltrato deve essere H.264 a bassa risoluzione (ad esempio 704x576). Un flusso H.265 o ad alta
risoluzione non viene visualizzato sul monitor.

« Servono le credenziali di un utente del'NVR o della telecamera. E consigliabile un utente dedicato con il
solo permesso di visione live.

* Le telecamere collegate alle porte PoE dell'NVR stanno su una rete interna del'NVR: in quel caso si usa
sempre I'URL dell'NVR.

Sequenza delle operazioni

Passo Operazione Dove

1 Impostare il sub stream in H.264 NVR oppure telecamera

2 Abilitare RTSP e comporre I'URL NVR oppure telecamera

3 Verificare I'URL con VLC PC nella stessa rete del posto esterno
4 Inserire 'URL nel campo RTSP Feed Interfaccia web del posto esterno

5 Richiamare la telecamera durante la chiamata Monitor interno
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1. Impostare il sub stream in H.264

Il flusso principale (main) serve alla registrazione e di norma € in H.265 ad alta risoluzione: non va toccato. Si
modifica solo il flusso secondario (sub), che & quello che verra inoltrato al monitor.

1A. Telecamera collegata a un NVR TVT
1. Aprire nel browser l'indirizzo IP dell'NVR e accedere con le credenziali di amministratore.

2. Selezionare il menu Pannello Funzioni.

3- SELEZIUONARE IL

, . , Secure the workd with you MENU’ «PANNELLO
Livedisplay  Playback  RicercaeBackup Analisi Intelligente IPanneIIo Funzionil FUNZIONI»

Camera (6/6)

admin | Logout | Cambio password | ¥ Impostazioni locali

P> Auvita

1 9584E38-Show
- 544154-Show
- 5525.V-Show
5525 T-Show
- 5442C2-PA-Show

¢ 8343 showroom

o @ b i £l
7 Tutto Stream Pri.. Tutt in Substrea... JE2 Tempo Reale storia

3. Nelriguadro Network aprire Impostazioni Stream.

Camera Registra Al / Evento

.‘ Mod. Camera Imposta immagine ®‘ Im

Motion PTZ Sta

odifica parametri

Lettura Targhe!Sensore Allarme-out

Motion

Disco Account e autorita Sistema

Gestione disco TCP/IP|Portal E-mail Agg. user/Mod. utente Di base|View Log
Modo Storage wypr Slatorete O M ca autc azio. Backup e recupero

Lista black and white

4. Sulla riga della telecamera interessata, con Tipo stream = Substream, impostare Encode = H.264,
risoluzione 704x576 e Qualita Medio.

5. Premere Applica.

T‘/T admin | Logout | Cambio password | ¥ Impostazioni locali
Secure the world with you

Live display Playback Ricerca e Backup Analisi Intelligente Pannello Funzioni

e Pannello Funzioni » Impostazioni flusso di rete
42 Network

TCP/P|Po Nome camera Tipo stream Encode  ~  Risoluzione - FPS ~ TipoBitrate ~  Qualita  ~ MaxBitrate <~  Limiti Intervallo Bitrate Gop ~

563~2358Kbps. [s0

9584E3B-Show Substream H.265 v| |1280x720 v| |25 v| [VBR v| | Maggiore v| | 1024Kbps .

I 944154-Show Substream H264 | [704x576 v| [z | [ver | [Medio ~| [512Kkbps ] 640~1066Kbps [s0 I
sss S
#ss Impostazioni Stream
- P! 5525-V-Show Substream H.265 v| | 704x576 v |25 v| [VBR v| | Maggiore v| |512Kbps v] 471~786Kbps 50
Impostazioni flusso di rete
5525-T-Show Substream H.265 v| [1280x720 v] (25 v| [ver v| [Maggiore v | [1024Kbps v] 563~2358Kbps [s0 |
& Integrazione
AT, I 9442C2-PA-Show Substream H264 v| [708x576 v| [z | [ver v| [Medio v| [512Kbps v] 640~1066Kbps [s0 I
t
8343_showroom Substream [H265 v| [704x576 v] 25 | [ver v| [Maggiore v| [512Kbps v] 471~786Kbps 50 ]

an
¥ Stato rete

s 5- SELEZIONARE IN
MENU’ «IMPOSTAZIONI STREAM»

6- IMPOSTARE H264 COME «ENCODE» E MEDIO COME «QUALITA’»

7- SELEZIONARE «APPLICA»

Impostazioni flusso di rete del'NVR: le righe evidenziate sono gia in H.264 a 704x576.
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1B. Telecamera singola, non collegata a un NVR
1. Aprire nel browser l'indirizzo IP della telecamera e accedere con le credenziali di amministratore.

2. Selezionare la scheda Config. e, nel riquadro Immagine, aprire Video/Audio.

Intrusione

UPnP | Email | FTP | HTTPS | QoS

Sistema Immagine Allarme
Informazioni di Base nl Impostaziorfl| Video/Audio | ﬂ Motion | Anomalia |
Data e ora| _‘s OSD | Mascheratars vigeo a  Allarme server

Configurazione Locale | ROI

Storage

Eventi Network Sicurezza

Gestione Oggetti | Anomalia | .‘==‘- TCP/IP | Porta | Server | Onvif | ' Utente | Utenti Collegati |
W Attraversamento Linea| NF7_ DDNS|SNMP|802.1X |RTSP | EY sloccati e Consentiti]

Gestione Sicurezza

Manutenzione

0/ Backup e Ripristino | Riavvio |
‘ Aggiornamento |
Registro Operazioni

3. Sullariga Sub stream impostare Tipo Codifica = H264 e Profilo = Base Line, con risoluzione 704x576.
4. Premere Salva.

£ sistema C Home » >
g Index Nome Flusso Risoluzione Frame Rate Tipo Bitrate Bitrate(Kbps) Qualita’ Video Intervallo | Frame Tipo Codifica Profilo
Main stream 2560x1440 v |25 VBR v 3072 4 Alto v| |50 H265 M High Profile v
Sub stream 7044576 v [ VBR v 512 I8 Alto v (50 H264 v| [BaseLine v I
Terzo 704x576 v |25 CBR v 512 |5 Medio v [0 H265 v]  [High Profile v

Invio Foto | Sub stream v | Dimensione: (704x576)

[ Codifica Video Slice

[ Watermark ( H264 , H265 ) Contenuto Watermark:

‘3 Eventi

e Oggetti | Anomalia Salva

m) Network

P/IP | Porta | Altrc

5- IMPOSTARE H264 COME «TIPO DI CODIFICA» E BASE LINE COME «PROFILO»

@g Sicurezza
Utente

6- SELEZIONARE «SALVA»

‘}’ Manutenzione

B, o | Riawvio

Pagina Video/Audio della telecamera: si modifica solo la riga del Sub stream.
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2. Abilitare RTSP e comporre I'URL

Il formato dellURL cambia a seconda che la sorgente sia I'NVR o la telecamera. Vanno usati I'indirizzo IP e il
formato del dispositivo da cui si preleva realmente il flusso.

2A. Flusso prelevato dall'NVR
1. Aprire Pannello Funzioni > Network > Porta.

2. Nella sezione RTSP verificare che Abilita sia spuntato e annotare la Porta RTSP (default 554).

3. Lariga Esempio URL mostra il formato da usare: rt sp:// 1 P: Port/ chl D=1&st r eanType=nai n.

- Pannello Funzioni » Porta
235 Network
TCP/IP[Porta| PPPOE|DDNS| Porta
E-mail UPnP|802. x| NAT] Hitps|
FTPISNMP| Porta HTTP
Aaskranen G pora rres
Porta Server 6036
mpostazioni Stream
Porta POS 9036
mpostazioni flusso di rete
Porta Auto Report
& Integrazione [ S
ONVIF|Accesso Platform [ Abilita
UPni L
Autenticazione
P RTSP
L Statorete -
Stato rete] Rilevazione Stato Rete Abilita
Autenticazione
Porta RTSP Accesso Anonimo
Esempio URL rtsp://IP:Port/chID= 1 &streamType=main

NVR TVT, Pannello Funzioni > Network > Porta: sezione RTSP con porta ed esempio di URL.

URL da inserire nel posto esterno:

rtsp://utente: passwor d@ P_NVR: 554/ chl D=1&st r eanilype=sub

Parte Significato

ut ent e: passwor d@ Credenziali di un utente dell'lNVR. Vanno sempre inserite.

I P_NVR Indirizzo IP dellNVR, ad esempio 192.168.1.100.

: 554 Porta RTSP, preceduta dai due punti (non da una barra).

chl D=1 Canale del'NVR, cioé la telecamera da mostrare: chID=2 per il canale 2, e cosi via.
st reaniType=sub Flusso secondario. Non usare nai n.

Accesso anonimo. Anche se sull'NVR e spuntata I'opzione «Accesso Anonimo», nelllURL del feed vanno
comungue inseriti utente e password. Senza credenziali il posto esterno non mostra il video.
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2B. Flusso prelevato dalla singola telecamera
1. Aprire Config. > Network > Avanzato, scheda RTSP.
2. Verificare che Abilita sia spuntato e annotare la Porta (default 554).

3. | tre indirizzi corrispondono ai flussi: pr of i | e1 = main stream, pr of i | e2 = sub stream, profi | e3 =terzo
stream.

Configurazione Home » Network » Avanzato

Porta Server Onvif DDNS SNMP 802.1X WM RTMP UPnP Email FTP  HTTP Notification HTTPS NAT QoS

Abilita
Porta 554
Indirizzo rtspz//IP or domain name:port/profile1

rtsp://IP or domain name:port/profile2
rtsp://IP or domain name:port/profile3

Indirizzo Multicast

Main stream 239, **, =0 50554 Awvvio automatico
Sub stream T 51554 Avvio automatico
Terzo Stream 2B, P, EE A 52554 Avvio automatico
Audio G, S EE 53554 Awvio automatico

Accesso anonimo (Nessun nome utente o password richiesti)

RTSP over TLS
Abilita
Porta 322
Indirizzo rtsps://IP or domain name:port/profile2

Accesso anonimo (Nessun nome utente o password richiesti)

oY . |

Telecamera TVT, Config. > Network > Avanzato > RTSP: indirizzi dei tre profili.

URL da inserire nel posto esterno:
rtsp://utente: passwor d@ P_TELECAMERA: 554/ profi | e2

Qui profi | e2 e corretto perché ¢ il formato della telecamera. Sul'NVR lo stesso percorso non esiste: li si usa
chl D=N&st r eanilype=sub.

Riepilogo dei due formati

Sorgente URL Indirizzo IP
NVR TVT rtsp://utente: password@ P: 554/ chl D=1&st r eaniType=sub Del'NVR
Telecamera TVT rtsp://utente: password@ P: 554/ profil e2 Della telecamera

Errori di scrittura frequenti

Sbagliato Corretto Perché

rtsp://1P/ 554/ chl D=1. .. rtsp://1P:554/chl D=1. .. La porta va dopo i due punti.

.../ chl d=1&st r eanType=sub .../ chl D=1&st r eamType=sub Rispettare maiuscole e minuscole
dell'esempio.

... &streanType=nai n ... &streanType=sub I main e in H.265 ad alta risoluzione.

NVR: .../profile2 NVR: profile2 vale solo sulla telecamera.

.../ chl D=1&st r eaniType=sub

Se la password contiene i caratteri @ : / vanno scritti in forma codificata (%40, %3A, %2F), altrimenti I'URL viene interpretato male.
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3. Verificare I'URL con VLC

Prima di configurare il posto esterno conviene provare I'URL da un PC collegato alla stessa rete del posto

esterno.

1. In VLC aprire Media > Apri flusso di rete, incollare I'URL completo e premere Riproduci.

2. Se il video parte, aprire Strumenti > Informazioni codificatore.

3. Controllare che la codifica video sia H264 e che la risoluzione sia quella bassa del sub stream (ad esempio

704x576).
Esito in VLC Significato
Video visibile, codifica H264 URL e flusso sono corretti: si pud passare al punto 4.
Video visibile, codifica HEVC (H.265) L'URL e giusto ma il flusso non & adatto: rivedere il punto 1 o controllare di
aver scritto sub / profi |l e2.
Il flusso non si apre RTSP non abilitato, porta diversa da 554, credenziali errate o formato

dell'lURL non corretto.

4. Inserire I'URL nel posto esterno

L'impostazione RTSP Feed si trova nell'interfaccia web del posto esterno, non in quella del monitor

interno.

1. Aprire nel browser l'indirizzo IP del posto esterno.

2. Accedere con le credenziali del dispositivo (di fabbrica: utente admin, password 123456, se non sono state

modificate).

1- INSERIRE L’INDIRIZZO IP DEL DISPOSITIVO

SUL BROWSER
2- ACCEDERE UTILIZZANDO LE CREDENZIALI
IN FIGURA
English
UTENTE: admin R admin
& 123456 ®
PSW: 123456
Remember me

. . 4 x

Pagina di accesso dell'interfaccia web DNAKE.
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3. Aprire il menu Advanced > Video e scorrere fino al riquadro RTSP Feed.
4. Nel menu a tendina RTSP Feed scegliere il numero del feed da configurare (da 1 a 4).
5. Nel campo URL inserire I'URL completo composto al punto 2, con utente e password.
6. Premere Save. Ripetere dal punto 4 per ogni telecamera aggiuntiva, usando un numero di feed diverso.
| RTSP Feed

RTSP Feed &

1
+URL &

rtsp:ffadmin:password@192.168.1.100:554 /chID=1&streamType=sub

Riquadro RTSP Feed del posto esterno con un URL di esempio riferito a un NVR.

Esempio con tre telecamere dello stesso NVR:

RTSP Feed URL

1 rtsp://utente: password@92. 168. 1. 100: 554/ chl D=1&st r eanType=sub
2 rtsp://utente: password@92. 168. 1. 100: 554/ chl D=2&st r eaniType=sub
3 rtsp://utente: password@92. 168. 1. 100: 554/ chl D=3&st r eaniType=sub
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5. Richiamare la telecamera dal monitor interno

A chiamata in corso, toccare sul monitor l'icona del tastierino e digitare il numero corrispondente alla

telecamera desiderata.

Tasto Video mostrato

1 Telecamera a bordo del posto esterno
2 RTSP Feed 1

3 RTSP Feed 2

4 RTSP Feed 3

5 RTSP Feed 4

Risoluzione dei problemi

Sintomo

Premendo il tasto il video non
cambia o resta nero

Video assente anche con sub
stream H.264

Video assente, in VLC 'URL
funziona

L'URL non si apre nemmeno in

VLC

Non trovo il campo RTSP Feed

Premendo il tasto scatta il rele

Si vede la telecamera sbagliata

Causa probabile

Flusso in H.265 o ad alta
risoluzione

Credenziali mancanti nellURL

Il posto esterno non raggiunge
I'NVR

Formato dell'URL errato

Si sta guardando il monitor
interno

Stesso codice DTMF per relé
e feed

Canale errato

Telecamere IP / NVR TVT su videocitofono DNAKE 2 fili

“ Villg01
RN

2
5
8
0

Tasto e numero del feed. Su alcune versioni firmware l'aiuto in linea del campo RTSP Feed indica che il
tasto da premere coincide con il numero del feed (feed 1 = tasto 1). Se la commutazione non avviene con i
tasti della tabella, provare il tasto uguale al numero del feed.

Conflitto con il relé. Se premendo un tasto scatta il relé di apertura invece di cambiare il video, quel tasto
e gia usato come codice DTMF di sblocco. Assegnare al relé un codice diverso, oppure usare per la
telecamera un numero di feed il cui tasto sia libero.

Rimedio

Usare il sub stream e impostarlo in H.264 (punto
1). Verificare con VLC.

Aggiungere ut ent e: passwor d@ anche con
accesso anonimo attivo sull'NVR.

Controllare IP, sottorete, VLAN e regole firewall
verso la porta 554.

Controllare i due punti prima della porta, chl D, e
di non aver usato il formato della telecamera
sull'NVR o viceversa.

Aprire l'interfaccia web del posto esterno, menu
Advanced > Video.

Cambiare il codice DTMF del relé o il numero del
feed.

Correggere il valore di chl D con il numero del
canale del'NVR.
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